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13.1.5. Reklamace musi byt oznaCena jako “Reklamace” a musi
obsahovat identifikaci UCastnika, identifikaci Sluzby, popis divodu
Reklamace a veskeré dilezité skuteénosti, dobu vzniku nebo doba

13.1.6.1. Okamzik oznameni je ¢asem vzniku Poruchy (Tcrash).

13.1.6.2. Pokud Ugastnik neumozni servisni zasah na misté (je-li nutny
a Ucastnik byl k jeho umoznéni vyzvan), posouva se Tcrash na dobu
umoznéni zasahu.

13.1.6.3. Tstart je okamzik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna
a Sluzba opét zprovoznéna.

13.1.6.4. Uhmna doba Poruch v pfisluné Periodé se stanovi jako
soucet dob mezi vznikem (Tcrash) a odstranénim (Tstart) jednotlivych
Poruch.

13.1.6.5. Za Poruchu se nepovazuje vypadek elektiiny u Ugastnika,
vypadek internetové  pfipojky, internetového pfipojeni nebo
nedostupnost nebo zhordeni kvality Sluzby z divodu nedodrzeni
podminek stanovenych v ¢lanku 4.

13.1.7. Ugastnik ma pravo na nahradu, bude-li jeho Reklamace
opravnéna.

13.1.8. Podani Reklamace nema odkladny U¢inek na Uhradu platby za
poskytnuté Sluzby.

13.1.9. V pfipadé, Ze Ugastnik nesouhlasi s vysledkem feSeni
Reklamace Poskytovatelem, mize se obratit na Urad do 2 mésict.

1 Informace dle zak. €. 127/2005 Sb. v platném znéni a

v souladu s platnymi Opatfenimi obecné povahy vydanych CTU jsou
dostupné na Internetovych strankach Poskytovatele.

2 Omezeni nebo preruseni Sluzby

14.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzby z technickych divodu.

14.2. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani
Sluzby:

14.2.1. U Sluzby Typu placeni “Kredit” - v pfipadé vycerpani Kreditu.

14.2.2. U Sluzby Typu placeni “Pfedplatné” — v pfipadé nezaplaceni
pfedplatného.

14.2.3. U Sluzby Typu placeni “Faktura” — pokud je Ugastnik v prodleni
s Uhradou plateb za poskytované Sluzby.

14.2.4. Pro véechny Typy — pokud Ugastnik neplni smluvni podminky.

14.3. Omezenim uzivani Sluzby mlzZe byt i neprovadéni servisu a
Dohledu.

14.4. Jestlize je uzivani Sluzby Ugastnikem technicky &i jinak vazano
na jinou Sluzbu poskytovanou jinou osobou ¢i tfeti stranou pfimo
Ugastnikovi na zéakladé smiouvy mezi touto osobou a Ugastnikem,
potom se zruSeni nebo pozastaveni poskytovani takové Sluzby treti
osobou Ugastniku povazuje za prekazku na strané Utastnika a
Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim Sluzby.

1 Jestlize Ugastnik uziva nékolik Sluzeb a neuhradi jednu
nebo vice z nich, mize mu byt pozastaveno poskytovani kterékoli z
téchto Sluzeb, a to i pesto, ze platbu za takovou Sluzbu uhradil.

2 Ochrana osobnich Udajd

15.1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o
Ugastnikovi pro evidenci v systému, a to v nezbytné nutném rozsahu
tak, aby dostal vSem svym povinnostem vyplyvajicich z pfislusnych
ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské republiky, zejména pak zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a zak.

zjisténi dlvodu Reklamace, jméno Kontaktni osoby a musi byt
podepsana Opravnénou osobou.

13.1.6. Doba Poruchy pro vypoCet nahrady v pfislusné Periodé se
stanovi nasledovné:

¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni.

15.2. Osobni udaje a informace budou zpracovavany Poskytovatelem v
rozsahu pfedanych informaci pro naplnéni acelu poskytovani Sluzby
pouze pro potfeby Poskytovatele, tj. zejména pro vedeni evidence
Ugastnika, zasilani informaci v souladu s poskytovanou Sluzbou.

15.3. Ostatni hlasové sluzby jsou provozovany anonymné.

15.4. Uzavienim Objednavky dava Ugastnik Poskytovateli souhlas s
uvedenim obchodni firmy a sidla U¢astnika nebo jeho jména ve svém
referenénim listu.

15.5. Smluvni strany povaZzuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl.
zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni) veskeré
Udaje o druhé strang, které vyplyvaji z uzavfené Smlouvy a
Objednavky, zejména podminky Smlouvy a cenu Sluzeb.

15.6. Poskytovatel je opravnén monitorovat a vyhodnocovat chovani
Ugastnik(i na Internetovych strankach Poskytovatele, v Individualni
z6né, spojeni se Zakaznickym centrem jakymkoliv kandlem (v¢etné
zaznamu rozhovoru) a dalsi Udaje, a to za Ucelem zajisténi smluvené
kvality Sluzby, zvySovani jeji kvality a ochrany opravnénych zajmu
Poskytovatele.

15.7. V piipadé prodleni Ugastnika s thradou jakéhokoliv zavazku vigi
Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén predat Udaje souvisejici s touto
svoji Pohledavkou k Ugastnikovi tieti stran& — spravci pohledavek -se
kterou ma Poskytovatel uzavfenu smlouvu, na jejimz zékladé tato tfeti
strana provadi spravu a vymahani pohledavek Poskytovatele.

15.8. Poskytovatel pfeda jakékoliv udaje vetné osobnich a davérnych
Udajti Ucastnika Policii CR nebo organim ¢&innym v trestnim fizeni,
paklize o to bude zakonnym zplisobem pozadan.

1 Poskytovatel v zadném pfipadé nepfeda ani nezvefejni
zadné osobni Udaje jakékoliv dalsi tFeti strané, s vyjimkou ustanoveni v
¢lanku 15.4., 15.7. a/nebo 15.8. VSeobecnych podminek, pfipadné téz
¢lanku

2 VSeobecnych podminek.

1 Ugastnik udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim
urcitelnych osobnich ddajti Objednavkou nejméné na dobu trvani
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje
L:Jéastnika i poté, aviak nejdéle do 10 let ode dne prijeti Objednavky.
Ucastnik je opravnén tento souhlas kdykoliv odvolat. Poskytovatel je
opravnén pozadovat odvolani souhlasu pisemné.

2 Seznamy Ucastnikl

16.1. Poskytovatel je na zakladé zakona ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni povinen pfedavat
Poskytovateli univerzalni sluzby osobni a identifikacni udaje svych
Ugastnika, a to za Gtelem vydani TS.

16.2. Poskytovatel pfeda Poskytovateli univerzaini sluzby ke zvefejnéni
v TS pouze ta Cisla téch Ucastnikd, ktefi k tomu Poskytovateli udéli svij
pisemny souhlas ve formé Poskytovatelem pfedepsaného formulare.

16.3. Ugastnik ma pravo odvolat udéleny souhlas se zvefejnénim svého
Cisla v TS. Poskytovatel je opravnén pozadovat odvolani souhlasu
pisemné ve formé predepsaného formuldfe. K odstranéni &isla z TS

univerzalni sluzby.

16.4. Poskytovatel preda souhlas a identifikaéni daje Ugastnika nebo
odvolani souhlasu Ugastnika Poskytovateli univerzalni  sluzby
nejpozdéji do 15 dni ode dne pfijeti pisemného a platného souhlasu
nebo odvolani souhlasu od Ugastnika.



