INFORMACE O PRENOSITELNOSTI CiSEL

Prava a povinnosti zu¢astnénych stran pfi realizaci pfenositelnosti Cisel jsou uréeny opatfenim obecné povahy
OO0P/10/10.2012-12, je? je k nahlédnuti na internetovych strankach Ceského telekomunikaéniho tfadu na adrese:
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok 2012/oop 10-10 2012-12 .pdf (déle jen ,O0P &. 10).
A. Pfeneseni Cisla od jiného poskytovatele sluzeb ke spolecnosti Mikrotech.

1) Pfeneseni telefonniho ¢isla je iniciovano Gcéastnikem tim, Ze doruci Zadost o zménu poskytovatele sluzby (dale CAF)
spole¢nosti Mikrotech.

2) Pro uspésnou realizaci prenosu Cisla je nutno, aby Ucastnik proved| pravni dkon sméfujici k ukonéeni poskytovani
vefejné dostupné telefonni sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim &isle u opousténého
poskytovatele sluzby. Od opousténého poskytovatele Uéastnik obdrzi jako doklad o platné ukonéeném poskytovani
sluzby identifikator prenosu cisla. Tento identifikator je Gcastnik povinen predat spolec¢nosti Mikrotech nejpozdéji tfi
pracovni dny pfed planovanym prenesenim, jinak nemuze dojit k pfeneseni ¢isla v poZadovaném terminu a je nutné
sjednat termin jiny. Ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném cisle je
podminkou pro Uspésné preneseni Cisla. Nebude-li tento Ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne
nasledujiciho pod dni, ve kterém byla Zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby doruéena prejimajicimu
poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze 4 denni Ih(ta dle odst. 4 nezacala bézZet.

3) Za preneseni &isla plati Uéastnik cenu dle platného ceniku sluzeb na
http://voip.mikrotech.cz/prenoscisel?left_menu=7-0

4) Lhita pro preneseni telefonniho Cisla, a to véetné jeho aktivace v siti spolecnosti Mikrotech, cini 4 pracovni dny a
pocind béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je spravné vyplnéna Zadost ucastnika o zménu
poskytovatele sluzby CAF dorucena spolecnosti Mikrotech, pokud se Ucastnik a spole¢nost Mikrotech, nedohodli na
pozdéjsim datu preneseni. U¢astnik a Mikrotech, dohodnou datum pFeneseni ¢isla, Mikrotech, sdéli Géastnikovi
identifikaci objednavky, datum a cas preneseni Cisla a dohodne s Gcastnikem termin zahajeni poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na jeho preneseném telefonnim cisle.

5) Nebude-li Zddost o0 zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji étvrty
pracovni den prfede dnem ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném
telefonnim Cisle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim Cisle neprerusené poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

B. Pfeneseni Cisla od Mikrotechu k jinému poskytovateli

6) Ucastnik je povinen podat u Mikrotechu, platnou vypovéd Smlouvy & jeji ¢asti za podminek stanovenych
Vseobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti Mikrotech predat vyplnény CAF novému poskytovateli, ktery ho
elektronicky postoupi Mikrotechu v rdmci své objednavky.

7) Mikrotech umozni prenos telefonniho Cisla k jinému poskytovateli sluzby v pfipadé, Zze budou splnény podminky
stanovené OOP ¢. 10.

C. Spolec¢na ustanoveni
8) Zucastnéni poskytovatelé odmitnou zadost o zménu poskytovatele sluzby nebo objednavku v pfipadech:
1. Neni-li splnéna podminka dle odst. 2 téchto informaci, tj. ic¢astnik neproved| tkon smérujici k ukonceni
poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim
Cisle u opousténého poskytovatele sluzby, pokud se nedohodnou jinak.
2. Telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce.
3. Existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho cisla.
4. Na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost jeho prenositelnosti.
9) Doba, po kterou neni Gcastnikovi béhem procesu preneseni telefonniho Cisla na tomto Cisle poskytovana verejné
dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nesmi presahnout 6 hodin, v odtvodnénych pfipadech jeden pracovni
den. Pfejimajici poskytovatel sluzby zajistuje dostupnost Cisel tisfiového volani od chvile aktivace pfenaseného disla v
jeho siti.
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